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Celem artykutu jest przedstawienie opinii ksiegowych na temat
uzytkowanego przez nich systemu informatycznego. Autor
przedstawit rodzaj trudnosci wystepujacych w programach
finansowo-ksieggowych, przyczyny ich powstania i ewentualne
sposoby rozwigzywania poszczegélnych problemow.
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Wstep

Przy sporzadzaniu dokumentacji ksiegowej, wtasciciele firm
poszukujg zazwyczaj takich programow finansowo-ksiegowych, ktére
pozwolityby utatwi¢ im prace. Podczas prowadzenia ewidencji firmy za
pomoca komputera mozliwe jest wystgpienie problemdw, ktére moga
wptywaé niekorzystnie na prowadzenie ksiegowosci firmy. Celem
artykutu jest przedstawienie opinii ksiegowych na temat uzytkowanego
przez nich systemu informatycznego. Przedstawiono rodzaj trudnosci
wystepujacych w programach finansowo-ksiegowych, przyczyny ich
powstania i ewentualne sposoby rozwigzywania poszczegdlnych
problemow.

1. Ogodlne informacje o systemach informacyjnych

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji systemu
informacyjnego. Przewaznie, uwaza sie go za wielopoziomowa
strukture, ktéra pozwala uzytkownikowi za pomocg okreslonych
procedur i modeli, na przeksztatcenie zgromadzonych informac;ji
wejsciowych na informacje wyjsciowe?’. Pod wzgledem zarzadzania
obiektem gospodarczym postrzegany jest jako wyrdzniony
przestrzennie i okreslony w czasie zbidér informacji, ich nadawcow i
odbiorcéw kanatéw informacyjnych a takze $rodek przesytania oraz
przetwarzania informac;ji°. Gtownym zadaniem systemu
informacyjnego jest zaspokojenie nastepujacych potrzeb: gromadzenie

2 Kisielnicki J., Sroka H., Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzqdzania, Pla-
cet, Warszawa 2005, str.19.

30 Nowicki A., Chomiak-Orsy 1, Analiza i modelowanie systeméw informacyjnych, UE we
Wroctawiu, Wroctaw 2011, str. 13.
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wiedzy eksperckiej, charakterystycznej dla proceséw decyzyjnych,
wiedzy prognozujacej i analitycznej a takze informowanie o aktualnym
stanie jednostki’'. Zatem mozna stwierdzi¢, ze system informacyjny
rozumiany jest jako zorganizowany srodek, ktéry ma za zadanie przede
wszystkim gromadzi¢, zarzadzaé, kontrolowac i raportowaé informacje
w zamierzeniu osiggniecia okreslonego celu, planowania, koordynacji,
analizy i podejmowania decyzji. Dokonanie podstawowego celu pozwala
na realizacje wiele szczegdétowych celéow, miedzy innymi:

- zagwarantowanie odziatywania pomiedzy systemem zarzadzania a
systemem wykonawczym,

- wptywanie na koszty zwigzane z prowadzong dziatalnoscia poprzez
sprezenie zwrotne (komunikacja miedzy odbiorcg a nadawca
informacji),

- kreowanie warunkow korzystnych do znalezienia najbardziej
odpowiednich, nowoczesnych zasobdw?2.

2. System informacyjny a rachunkowos¢

Podstawowym celem systemu informacyjnego w rachunkowosci
zorientowanego na uzytkownika jest gromadzenie jak i rejestrowanie
danych dotyczacych zdarzen. Ma to wptyw przede wszystkim na
przebieg i rezultaty dziatan jednostek gospodarczych oraz na
przekazywanie informacji dotyczacych przedsiebiorstwa szczeblom na
zewnatrz jak rowniez ikierownictwu. Z punktu widzenia dziatan,
sktadajacych sie na system, wyrdznia sie miedzy innymi
ewidencjonowanie, przetwarzanie, opisywanie, grupowanie |
przekazywanie informacji o wynikach dziatan firmy czy zmianach
zaistniatych  w  majatku. Istnieje taka mozliwos¢ poprzez
przekalkulowanie w systemie informacyjnym rachunkowosci zdarzen
ewidencyjnych jak i prezentowanie syntetycznych informacji w
sprawozdaniach finansowych wedtug okreslonych norm, zasad i
standardéw jakosciowych®. System informacji ksiegowych zawiera
trwata strukture sktadajaca sie z Informacji i Zarzadzania, ktdre
charakteryzujg sie wspélnym oddziatywaniem. Pokazuja, ze racjonalna
realizacja dziatan zarzadczych bez informacji jest niemozliwa.

Ze wzgledu na zrdznicowane potrzeby informacyjne okreslonych
grup odbiorcéw interesujacych sie pozycja jednostek gospodarczych
rozroznia sie dwa podsystemy rachunkowosci: rachunkowos¢

31 Flakiewicz W., Systemy informacyjne w zarzqdzaniu. Uwarunkowania, technologie,
rodzaje, C.H. Beck, Warszawa 2002, str. 24.

32 Bujak A., Rachunek efektywnosci systemu informacyjnego rachunkowosci, UMCS w Lu-
blinie, Lublin 2013, str. 18.

33 Jaruga A., Sobanska 1., Kopczynska L. i in., Rachunkowosé dla menedzeréw, wyd. 11, To-
warzystwo Gospodarcze RAFIB, £.6dz 1994, str. 8.
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zarzadczg i finansowg. Kadra kierownicza korzysta z informacji
wskazanych dla zarzadzania a czesto nawet odchodzacych od
informacji niezbednych dla pozostatych uzytkownikdw. Dane sa
charakterystyczne dla tego podsystemu dzieki posiadanym cechom,
gtownie takim jak istotnos¢, ukierunkowanie na przysztos¢ czy
szybkos¢. Rachunkowosé finansowa natomiast cechuje sie informacjami
doktadnymi, wiarygodnymi iskontrolowanymi poprzez =zaistniate
przeszte zdarzenia®. Przedstawia informacje o majatku jednostki, za$
rachunkowo$¢ zarzadcza prezentuje informacje potrzebne do
sterowania jednostka®. Oba podsystemy wzajemnie sie uzupetniajg,
dlatego tez stosowanie ich jednoczesnie jest szczegdlnie wazne.

3. Zalety prowadzenia rachunkowosci z wykorzystaniem
komputera

3.1. Rozwdj informatyzacji w sferze rachunkowosci

Ulepszenia w technologii informatycznej pozwolity w duzym
stopniu utatwi¢ prowadzenie ksigg rachunkowych. Wykonywanie tego
recznie staje sie zmudne, co zwieksza prawdopodobienstwo popetnienia
btedu. System informacyjny w dzisiejszych czasach przede wszystkim
funkcjonuje za pomoca komputerédw i innych $rodkéw technicznych
stuzacych do gromadzenia, mierzenia oraz rejestrowania
podstawowych informacji, dlatego odgrywa tak waznga role w dziedzinie
rachunkowosci a nawet moze by¢ traktowany jako bron strategiczna
firmy. Szczegolnym elementem skomputeryzowanego systemu jest
oprogramowanie, dzieki ktéremu istnieje mozliwos¢ uporzadkowania
informacji w sposob zautomatyzowany jak i utworzenia ksigg. Jednak
samo wdrozenie systemu informacyjnego nie wystarczy. Gtéwnym
dziataniem przynoszacym korzysci jest przede wszystkim ulepszanie i
modernizacja dziatania danego przedsiebiorstwa®.

Obecnie komputery sg kluczowa pomoca w ksiegowosci i w
przetwarzaniu informacji finansowych. W celu uzyskania przydatnych
informacji, zgromadzone dane muszg zosta¢ przetworzone. Duzym
utatwieniem w tej sytuacji jest dokonanie czynnosci za pomoca
komputera, a w szczegolnosci systemu informacyjnego, ktéry tworzy
informacje wedtug poszczegdlnych instrukcji i procedur. Jakos¢

34 Bujak A., op.cit., str. 26-27.

35 Swierczynski A., Rachunkowosé finansowa i zarzqdcza jako #rédlo informacji dla
podejmowania decyzji, w Zastosowanie informatyki w rachunkowosci i finansach, praca
zbiorowa pod red. B. F. Kubiaka, A. Korowickiego, Polskie Towarzystwo Informatyczne,
Gdansk 2002, str.89.

36Kubiak B. F., Korowicki A., Strategia informatyzacji rachunkowosci i finanséw w swietle
restrukturyzacji procesow gospodarczych, w Zastosowanie informatyki w rachunkowosci i
finansach, praca zbiorowa pod red. B. F. Kubiaka, A. Korowickiego, Polskie Towarzystwo
Informatyczne, Gdansk 2002, str. 35.
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informacji ksiegowych jest takze okreslana przez wielorakie czynniki
takie jak funkcjonalnos¢ oprogramowania komputerowego, wynik
analizy, poziom automatyzacji informacji podstawowych, normatywnych
oraz docelowych itp.

3.2. System informatyczny rachunkowosci i ich dostepnos¢ na
rynku

[los¢ programéw finansowo-ksiegowych ciggle wzrasta. Moze to
by¢ spowodowane duzym zapotrzebowaniem ich na rynku. Dzieki
ciggtym ulepszeniom w technologii informatycznej iwiekszym
mozliwosciom, producenci programow finansowo-ksiegowych
aktualizujg systemy informatyczne. Wystepuje wiele czynnikow, dzieki
ktorym istnieje mozliwos¢ skategoryzowania oprogramowania
utatwiajacego ewidencjonowanie. Duzy wptyw co do wyboru najbardziej
odpowiedniego programu ma rodzaj prowadzonej ksiegowosci. Dla firm
prowadzacych matg ksiegowosé, w ktorej zakres obowigzkdw jest
uproszczony, rekomendowane sg programy online. Dzieki temu firma
nie ponosi duzych kosztéw pienieznych w zwigzku z instalacja.
Programy przeznaczone gtéownie dla firm prowadzonych duza
ksiegowos¢ charakteryzuja sie wiekszg zawartoscia pomocniczych
modutdw, niezawodnoscia  dzieki czestym  aktualizacjom i
dopracowywaniem roéznych opcji, ktére majg pomdc w szybkim
znalezieniu btedu ksiegowego®’. Aby utatwi¢ potencjalnym nabywcom
dokonanie wyboru najbardziej odpowiedniego produktu dostepnego na
rynku, Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce rekomenduje (udziela
pozytywng opinie, lecz nie dopuszcza produktu do uzytku, nie daje
gwarancji) i zamieszcza na swojej stronie takie programy finansowo-
ksiegowe, ktdére funkcjonuja poprawnie, sg uzyteczne i spetniaja
oczekiwania dziatania®®.

3.3. Arkusz kalkulacyjny - narzedzie informatyczne w
rachunkowosci

Jednym z  pomocniczych narzedzi informatycznych w
rachunkowosci jest arkusz kalkulacyjny, ktéry umozliwia filtrowanie
zgromadzonych danych i przeprowadzenie na nich obliczen
matematycznych. Za pomoca arkusza istnieje takze mozliwos¢
sporzadzenia automatycznie wykreséw z zamieszczonych informacji.
Ponadto przeznaczony jest do stosowania w licznych ksiegach
pomocniczych, miedzy innymi rezerw na koszty czy z tytutu

37 Programy ksiggowe — kryteria wyboru, http://www.blogksiegowy.pl/programy-ksiegowe-
kryteria-wyboru/

38 Rekomendacje dla programow ksiegowych,
https://www.skwp.pl/Rekomendacje,dla,programow,ksiegowych,81.html

231



Cepist «<EKOHOMIYHi HayKku»
Bunyck 4(80) 2017 p.

odroczonego podatku dochodowego, rozliczen miedzyokresowych®.
Zazwyczaj programy ksiegowe posiadaja opcje eksportowania danych
do arkusza, dzieki czemu nie ma potrzeby ich przepisywania. Niestety
ze wzgledu na matg sprawdzalnosc i duzg ilos¢ poswieconego czasu na
skorygowanie danych liczbowych oraz stownych moze sta¢ sie
nieodpowiednim narzedziem i tym samym zZle wptywa¢ na
przekazywane przez niego informacje.

4. Uzyteczno$é stosowanych systeméw informatycznych
rachunkowosci w praktyce

Przedmiotem badania byto sprawdzenie zadowolenia
uzytkownikow ze stosowanych przez nich programéw finansowo-
ksiegowych, a takze poznanie opinii ksiegowych na temat uzytecznosci
oprogramowania stuzacego do ewidencji. Sprawdzono takze jakie
trudnosci napotykajg podczas prowadzenia ksiegowosci w firmie, jakie
moga by¢ sposoby zapobiegania zaistniatych problemdéw oraz co tak
naprawde wptywa na wybor najbardziej odpowiedniego systemu
informatycznego.

W marcu 2018 roku przeprowadzono ankiete, w ktorej wzieto
udziat 37 osob. Zgromadzone dane zostaty zebrane poprzez
kwestionariusz ankietowy online, ktéry byt skierowany do osoéb
zajmujacych sie zawodowo rachunkowoscia. Formularz sktadat sie z
czesci oceniajacej, gdzie wedtug podanej skali dokonywano klasyfikacji
podanych informacje oraz z czesci pisemnej, ktéra zawierata pie¢ pytan
otwartych. Poszczegdlne odpowiedzi uzyskane z badania poddano
analizie i wyciaggnieto wnioski.

W czesci otwartej jedno z pytan dotyczyto znajomosci programoéw
finansowo-ksiegowych wykorzystywanych w rachunkowosci.
Przeprowadzone badanie wskazywato na duzg rdéznorodnosé
stosowanych systemoéw informatycznych. tacznie, ankietowani wykazali
sie znajomoscia 22 programdéw finansowo-ksiegowych, z czego
najwiekszg popularnoscia cieszyty sie programy firmy InsgRT, ktére ze
wzgledu na szeroka game oferowanych pakietéw trafiajag do matych jak
i duzych firm. Najbardziej znanym oprogramowaniem firmy InsERT
okazat sie Rachmistrz, na ktérego wskazat co trzeci ankietowany
wykazujacy znajomos¢ programow tej firmy. Ten nowoczesny system
obstugi uproszczonej ksiegowosci polecany jest gtownie firmom, ktére
prowadzg ksiege przychoddw i rozchodoéw a takze osobom ptacacym
podatek zryczattowany i tym samym rozliczajg sie w formie ryczattu od

39 Wybrane aspekty zastosowania informatyki w rachunkowosci, http://tiny.pl/gkhbl
40 Ibidem.
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przychodéw ewidencjonowanych*’.  Wymienianym przez 25%
ankietowanych byt takze program firmy InsERT Rewizor utatwiajacy
prowadzenie petnej ksiegowosci. Przeznaczony jest przede wszystkim
dla biur rachunkowych jak i samodzielnych ksiegowych. Dzieki
posiadaniu wielu funkcji wspomagajacych uzytkowanie, system Rewizor
staje sie tatwym programem w obstudze. Na drugim miejscu (patrz rys.
1.) znalazty sie programy firmy Comarch, ktére wymieniat zasadniczo co
drugi ankietowany. Zalicza sie do niej takie oprogramowanie jak:
Comarch ERP Optima, Comarch ERP Altum, Comarch ERP XL oraz
Comarch ERP XT. Na kolejnym miejscu ukazat sie program Sage
Symfonia 2.0 Finanse i Ksiegowos¢, ktéry przeznaczony jest do
stosowania w firmach prowadzonych petng ksiegowos$¢. Z podanego
wykresu mozna zauwazy¢, ze przedstawione powyzej programy
znacznie odbiegaja od pozostatych swa popularnoscia wsrod
uzytkownikow. Na kolejnych nizszych pozycjach pojawiajag miedzy
innymi  RAKSSQL, Ala, R2ksiega i R2fk, ktore podat okoto
co 8 ankietowany. Pozostate programy takie jak BUCHALTER II i Win,
Enova365, SAP S/4HANA Finance, BcKPR, KFWin Agrobex-Info, KLEKS,
Microsoft Dynamics AX, Metrum byty podawane przez niewielka ilos¢
0sob.
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Rys. 1. Znajomos¢ programow finansowo-ksiegowych w swietle badan
wtasnych

W zwigzku z duzym wyborem programoéw komputerowych pojawia
sie pytanie, czy wszystkie systemy informatyczne dziatajg prawidtowo i

41 https://www.insert.com.pl/programy dla_firm/ksiegowosc i finanse/rachmistrz_gt/opis.html
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czy ich uzytkowanie nie sprawia trudnosci w odpowiednim prowadzeniu
ksiagg rachunkowych. Z tego powodu zapytano ksiegowych, czy
korzystanie z programu finansowo-ksiegowego niesie ze sobg
jakiekolwiek trudnosci. Przeprowadzona ankieta wskazata (patrz
rys. 2), ze wiecej niz 80% ankietowanych nie ma trudnosci zwigzanych z
uzytkowaniem danego oprogramowania. Na podstawie odpowiedzi
mozna wywnioskowac, iz wiekszos¢ programéw komputerowych jest
dobrze przystosowana do prowadzenia rachunkowosci i nie stwarza
problemow, ktére mogtyby radykalnie wptywac na prace.

Niemniej jednak istniejg takie jednostki, ktorym uzytkowanie
sprawia trudnosci i tym samym spowalniaja prace ksiegowego. Z
przedstawionego rys. 2. mozna zauwazy¢, ze co dziesigty ankietowany
potwierdzit, ze boryka sie z wykorzystywanym systemem
informatycznym. Za jeden z powodéw podano zbyt matg czytelnos¢
programu. Wystepujace w nim nieodpowiednie rozmieszczenie opcji w
réznych folderach czy nietypowe nazewnictwo sprawia, ze odnalezienie
ustawien lub szukanej frazy zajmuje wiecej czasu niz samo
uzytkowanie. Kolejnym podanym problemem jest poczatkowa
konfiguracja oprogramowania, na ktérg réwniez nalezy przeznaczy¢
zbyt duzg ilos¢ czasu. Mimo podanych okreslonych polecen
i wskazowek przez producenta, pojawiajg sie liczne btedy. W takiej
sytuacji pomocny bedzie kontakt na infolinie, dzieki ktorej jest
mozliwos¢ rozwigzania danego ktopotu. Jednak i tutaj pojawia sie
problem w zwigzku z czesto zajeta linig, przez co nastepuje zbyt dtugie
oczekiwanie. Innym sposobem poradzenia sobie z zaistniatym ktopotem
jest napisanie prywatnej wiadomosci do danej firmy lub podzielenie sie
zaistniatym problemem na forum, gdzie jednostka powinna sprawnie
odpisywac¢ na pytania swoich klientéw. Jednak nie zawsze wina lezy

® Tak
® Nie

10,8% Nie mam zdania

Rys. 2. Opinie uzytkownikdw na temat trudnosci w korzystaniu programu fi-
nansowo-ksiegowego

Zrédto: opracowanie wtasne
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tylko po stronie oprogramowania. Ankietowani przyznali, ze przyczyng
podanych trudnosci moze by¢ zbyt mata znajomosé danego systemu
informatycznego. Pomoéc mogtyby prowadzone szkolenia dla
uzytkownikow programu lub bardziej szczegdtowe instrukcje obstugi z
rozwigzaniami mozliwych btedéw. Ponadto oczekuje sie od systemu
informatycznego pewnej intuicyjnosci, tzn. pokazywania komunikatéw o
prawdopodobnie popetnionych btedach ksiegowych jak i rdéwniez
proponowania pewnych schematéw ewidencji, ktére umozliwiatyby
efektywniejszg prace.

Kolejne pytanie skierowane do ankietowanych dotyczyto zmian,
ktore wprowadziliby, aby polepszy¢ korzystanie z danego systemu
informatycznego. Wiekszos¢ ksiegowych zwraca szczeg6lng uwage na
przejrzystos¢ programu i na jego estetyke. W odpowiedzi na zadane
pytanie, zasugerowano, aby opcje, ktére s3 uzywane rzadziej, byty
czesciowo ukryte i rozwijaty sie dopiero po kliknieciu myszkga w
.wiecej”. Ponadto waznym elementem, ktéry potrzebuje zmiany w wielu
programach finansowo-ksiegowych, sg zbyt rzadkie aktualizacje ze
wzgledu na miedzy innymi zmieniajace sie wcigz przepisy w Ustawie o
Rachunkowosci. Sprawniejsze uzytkowanie bytoby takze mozliwe dzieki
dostepnym skrotom klawiszowym czy stworzeniu aplikacji mobilnej,
ktora pozwolitaby prowadzi¢ rachunkowos$¢ nie tylko na komputerze,
ale rowniez na urzadzeniach przenosnych.

Na koniec poddano weryfikacji jakos¢ oferowanych ustug na rynku,
a wyniki przedstawiono na wykresie (rys. 3). Oceniano program

25 M vardzozle WM Zle umiarkowanie [l dobrze [l bardzo dobrze

20

Uzytecznosc Kompletnosc tatwosc obstugi Aktualizacje przepiséw Sporzadzanie deklaracji
podatkowych

Ceng zakupu Cwidencjorowanie zdarzedn  Ukazywanie przejzyicie Generowanie raporidw i Wsparcie serwisowe w
gospodarczych danych zestawien razie problemdw

Rys. 3. Ocena stosowanego programu ksiegowego ze wzgledu na wptywajace

na funkcjonowanie rézne czynniki
Zrédto: opracowanie wtasne
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ksiegowo—-finansowy ze wzgledu na takie czynniki jak: uzytecznosc,
kompletnos¢, tatwosc¢ obstugi, aktualizacje przepisow, cena zakupu,
ewidencjonowanie zdarzen gospodarczych, ukazywanie przejrzyscie
danych, generowanie raportéw i zestawien, sporzadzanie deklaracji
podatkowych, wsparcie serwisowe w razie problemadw.

Wiekszos¢ ankietowanych jest zadowolona z dziatania programu
finansowo-ksiegowego iocenia jego funkcjonowanie na prawidtowe.
Jednakze istotnymi czynnikami, ktérych ocena odbiega od innych jest
cena zakupu oraz wsparcie serwisowe w razie potrzeby. Ceny
systemdéw informatycznych stosowanych w rachunkowosci siegaja
nawet powyzej 10 000 zt i mogg by¢ duzym kosztem dla matych firm lub
zaczynajacych dopiero swoja dziatalnos¢ gospodarcza. Co prawda
istniejg darmowe programy takie jak VATowiec czy Ksiega Express,
jednakze nie s3 one przystosowane do konkretnych firm, ktére
specjalizujg sie w okreslonej dziedzinie i zwykle nie spetniajg oczekiwan
odbiorcéw. Takze wsparcie serwisowe wymaga poprawy ze wzgledu na
czesty brak mozliwosci dodzwonienia sie na wybrang infolinie a takze
dtugo wyczekiwang odpowiedz na zadane pytania na forum czy w
prywatnej wiadomosci.

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, jakie
programy sg najbardziej rozpowszechnione w ksiegowosci. W pierwszej
tréjce znalazty sie programy firmy InseERT, Comarch i program Sage
Symfonia 2.0 Finanse i Ksiegowos$¢, ktore wskazat niemalze co drugi
ankietowany. Wiekszosci uzytkownikom korzystanie z programu nie
sprawia trudnosci, jednak poprawa czynnikéw takich jak czeste
aktualizacje, przejrzystos¢ programu czy intuicyjnosé, wptynetaby na
korzystniejszg prace ksiegowych.

Zakonczenie

Branza systemdéw informacyjnych a szczegdlnie systemow
informatycznych w  rachunkowosci sprzyja rozwojowi dziatu
ksiegowosci. Na rynku wystepuje wiele programéw finansowo-
ksiegowych klasyfikowanych gtownie ze wzgledu na rodzaj
prowadzonej ksiegowosci czy specyfike dziatalnosci. Przedstawiona
ankieta dotyczaca podanego problemu, ukazata podstawowe btedy w
systemach informatycznych istniejagcych w rachunkowosci, takie jak
niesprecyzowane nazewnictwo czy brak przejrzystosci programu.
Zaproponowane przez badanych mozliwe zmiany w systemach
poprawityby jakos¢ oferowanego oprogramowania. Wiekszos¢
uzytkownikow jest zadowolona z dziatania programéw finansowo-
ksiegowych, chociaz przedstawione modyfikacje w systemach
informatycznych utatwityby komfortowg i szybkg prace.
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ACCOUNTING - IT SYSTEM ACCORDING TO USERS’ OPINIONS

The purpose of the article is to present opinions concerning the
information system that they use. Author presented many type of
difficulties appearing in financial and accounting programs, the
reasons for their creation and possible ways of solving individual
problems.
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KaraxuHa NMwutyna, cryaeHtka (YHiBepcutet Mapii Kiopi-CknoaoscbKoi
y JTio6niHi)

BYXTANITEPCbKWUMN OBJIK - IHOOPMALIMHA CUCTEMA
O4YMMA KOPUCTYBAUIB

MeTolo cTaTTi € BUCNIOBNEHHA AYMKMN 6yXxrantepis LWoA0 BUKOPUCTOBY-
BaHOi HUMM iHpopMauiinHoi cuctemu. lNMpepcrasneHo npob6nemu, wo
3'aBnATbLCA Y piHaHCOBUX Ta ByXrantepcbKux nporpamax, NpUYMHM ix
BMHUKHEHHS Ta MOXX/IMBI LWISAXU BUPiLLEHHSA TaKuX npobnem.

Knrwuosi cnoBa: 6yxrantepcbkui o6nik, IT-cucrema, piHaHcoBi Ta 6yx-
ranTepcbKi nporpamu.
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